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DIPLO

ha superado con evaluacion positiva la Accion FOrmativa . ...
... Nivel 3: Gestion de la relacion con los clientes.(CRM). ................ .. con Codigo AF . ... 22484COMOS070L. .

realizada a través de la Plataforma eFundae, con un esfuerzo estimado de dedicacionde ......... 30 ... horas.
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CONTENIDOS IMPARTIDOS

1 Fundamentos de la gestion de relaciones con los clientes (CRM)
- Conceptos esenciales de CRM

- Identificacion de necesidades y deseos de la clientela

2. Herramientas de CRM

- Implementacion de un sistema de CRM en la empresa
- Utilizacion de herramientas para la gestion de clientes y contactos
- Utilizacion de herramientas para la gestion de ventas y oportunidades de negocio

3. Andlisis y seguimiento de la informacion
- Anadlisis de la informacion

- Creacidn de informes

- Uso de los cuadros de mando

* El nivel que aparece en la presente certificacién hace alusion al Marco Comun Europeo de Competencias Digitales DigComp 2.2.
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